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A KRIO Intézet Sejt- és Szovetbank Zartkorien Miitkod6é Részvénytarsasag, mint adatkezeld (1026 Budapest, Kelemen Laszld
utca 12., a tovabbiakban: , Adatkezel6”) kotelezettséget vallal arra, hogy a webshop lizemeltetési tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen tdjékoztatdban és a hatalyos jogszabalyi elGirdasokban foglaltaknak. Az Adatkezel6 elkotelezett
Ggyfelei, partnerei és a szolgaltatasai irant érdekl6dék személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ggyfelei
informaciés 6nrendelkezési jogdnak tiszteletben tartdsat. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli és megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat garantalja.

1. Az Adatkezel6 megnevezése

Cégnév: KRIO Intézet Sejt- és Szbvetbank Zartkoriien Mikédd Részvénytarsasag

Székhely: 1026 Budapest, Kelemen Laszlé utca 12.

Cégjegyzékszam és nyilvantartd birésdg: Cg. 01-10-042814, Fvarosi Torvényszék Cégbirdésaga
Addszam: 12038112-2-42

A webshop kézponti telefonszama: +36 1 414 0130

e-mail: info@krio.hu

Adatvédelmi tisztvisel6: Baranyai Adrienn

Adatvédelmi tisztvisel$ elérhet6sége: adatvedelem@krio.hu

1. Az adatkezelés alapjaul szolgal6 jogszabalyok

Az Adatkezeld adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilon6sen az
aldbbiakkal:

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) - a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet, ,,GDPR");

e 2011. évi CXII. térvény - az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidészabadsagrol (,Infotv.”)

e 1997. évi XLVII. toérvény - az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl (,,Eliadatv.

tv.”)

2013. évi V. térvény - a Polgéari Térvénykonyvrél (,,Ptk.”)

1997. évi CLV. térvény - a fogyasztovédelemrél (,,Fgytv.”)

2000. évi C. torvény — a szamvitelrél (,,Szamv. tv."”)

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység egyes korlatairdl (,,Grt.”)

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet - a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl (,,Rendelet”)

1. Adatkezelések

1. Webshopon torténd regisztraciohoz kapcsolodo adatkezelés
Webshopon térténé regisztracio a kovetkezd oldalon térténik: http://extra.krio.hu
Az adatkezelés célja:
- az ugyfelek és az Adatkezeld k6zott létrejott szerzédés teljesitése,
- az Ugyfelek altal rendelt termékek kiszallitasa,
- marketing céli megkeresések kiildése,
- sajat Gzleti céli adatbazis épitése,

- reklamaciok kezelése.

A kezelt adatok kore:

- név, telefonszam, e-mail cim, lakcim, TA) szam, szilletési datum, egészségpénztari adatok (egészségpénztar neve,
kedvezményezett neve és tagkddja), bankszamlaszam,

- fel- és leiratkozassal, az Gzenetek kiildésével, kézbesitésével, megnyitasaval, illetve az érintettek online aktivitasaval kapcsolatos
analitikai adatok.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja és az Infotv. 5. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig (ide értve a regisztracido megszintetését is).

Adatfeldolgozok: a fejlesztési és a rendszergazdai feladatok ellatdsara: Hayer Kft. (székhely: 1075 Budapest, Madach Imre Ut 11.).



Az Amnisure/Partosure magzatviz szivargast kimutaté gyorstesztek, valamint a QantaSmart Onmintavételes termékcsalad kiszallitasa
érdekében: QuntaScope Hungary Kft. (2100 Go6doll6, Ipari Park, Modr Janos utca 3-5.).

Egyéb Termékek kiszallitdsa érdekében: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (székhely: 2351
Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2.) és a Magyar Posta Zartkorlen M(ikod6 Részvénytarsasag (1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.).

Adattovabbitas: az Amnisure/Partosure magzatviz szivargast kimutatd gyorstesztek, valamint a QantaSmart Onmintavételes
termékcsalad kiszallitdsa érdekében a név és a lakcim adatok tovabbitasra kerllnek a QuntaScope Hungary Kft. részére.

Egyéb Termékek kiszallitdsa vagy csomagautomataban térténé elhelyezése érdekében a név, lakcim, telefonszam, e-mail cim adatok
tovabbitasra kertilnek GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Eurdpa u.
2.) és a Magyar Posta Zartkorlien MUkod6 Részvénytarsasag (1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.).

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem értesil az Adatkezel§é altal adott
informaciokrdl, az Adatkezel6 altal szervezett akciokrdl.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési mddok a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok az Adatkezel6h6z nem jutnak el. A szolgdltatast nyujtdé Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013. A Barion Payment Zrt. adatkezelési tajékoztatdja a
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/ oldalon érhet6 el.

1. Hirlevél
Feliratkozas torténhet a kévetkezd weboldalon: http://extra.krio.hu

Az adatkezelés célja: az Adatkezel6 az altala és a cégcsoportja altal nyujtott szolgaltatasokrdl, akcidkrél és az azokhoz kapcsolodd
rendezvényekrdl, eseményekrdl hirlevelek kiildése, tovabba ezzel egyben ezekre a célokra sajat lizleti célu adatbazis épitése. Direkt
marketing céli megkereséshez csak 16. életéviket betdltott személyek jarulhatnak hozza.

A kezelt adatok kore: név, telefonszam, e-mail cim.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa a Grt. 6. § (5) bekezdése, a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja és az
Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pontja alapjan.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig, de maximum a regisztraciétol szamitott 5 (6t)
év.

Adatfeldolgozok: a fejlesztési és a rendszergazdai- és hirlevél kiildési feladatok ellatasara: 1. Hayer Kft. (székhely: 1075 Budapest,
Madach Imre Ut 11.). 2. SalesManago (www.salesmanago.com).

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az érintett nem értestil az Adatkezel6 altal adott
informaciokrol.

1. Telefonos megkeresés szerz6déskotési ajanlattal
Az adatkezelés célja: egyszeri telefonos megkeresés Termék értékesitésére vonatkozd ajanlattal
A kezelt adatok kore: név, telefonszam
Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapjan.

Az Adatkezel6 altal Uzemeltetett oldalon az Adatkezelési Tajékoztatét elfogadd személyek hozzajaruldsukat adjak az egyszeri
telefonos megkereséshez szerz6déskotési ajanlattal.

Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatdnak visszavondsaig, de legfeljebb 1 (egy) évig.
Adatfeldolgoz6: Hayer Kft. (székhely: 1075 Budapest, Madach Imre Gt 11.).
1. Telefonhivasok rogzitése

Adatkezelés célja: a telefonbeszélgetések rogzitésének altalanos célja annak bizonyitdsa, hogy a beszélgetés soran mi hangzott el.
Telefonon tett panaszok esetében a cél a panasz pontos felvétele, rogzitése. Tovabba, cél a szolgdltatasnyljtas, telefonos
megkeresésekre valdo megfelel6 valaszadas és az Adatkezeld szolgaltatasai minéségének folyamatos fejlesztése.

A kezelt adatok kore: az érintett személy hangja és a +36 1 414 0130, +36 1 416 7453 és a +36 1 211 3517 szémra
kezdeményezett és azon folytatott telefonbeszélgetés soran elhangzott személyes adatok, a hivas id6pontja, tartama és a hivoszam.

Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajaruldsa, amelyet a rogzitésre vald figyelemfelhivast kovetéen a
hivas folytatdsaval ad meg [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont, Infotv. 5. § (1) bekezdés b) pont]. Tovabba jogalap az Adatkezeld
minéségbiztositasra és igényérvényesitésre vonatkozd jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont).



Az adatkezelés jogalapja fGszabdly szerint a szerz6désben foglalt jogok és kotelezettségek teljesitése soran tett nyilatkozatok
bizonyithatdsaga, illetve a szerz6désbdl eredd jogi igények érvényesitésének eldsegitése érdekében a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pontja.

Amennyiben az érintett nem szerzddéses ligyfele az Adatkezel6nek, az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja

alapjan az Adatkezelének tébbek kdzétt az ahhoz fliz6d6 jogos érdeke, hogy a vele kapcsolatba 1€pd személyek kéréseit teljes korlen
megvalaszolja és az ezen érintett személyekkel folytatott kommunikacio tartalmat, megfeleléségét sziikség esetén igazolni tudja.

Az adatkezelés id6tartama: a hanganyagokat az Adatkezel6 3 (harom) évig 6rzi meg.
Adatfeldolgoz6: a fejlesztési és a rendszergazdai feladatok ellatasara: Hayer Kft. (székhely: 1075 Budapest, Madach Imre Gt 11.).

1. Az Adatkezelo altal iizemeltetett honlapok adatkezelései, cookie (siiti) szabalyzat

A jelen Adatkezelési Tajékoztaté az Adatkezel6 altal Uzemeltetett alabbi honlapra terjed ki: http://extra.krio.hu. Ezen oldal
meglatogatasakor a webszerver felhasznaldi adatokat nem rogzit.

Az Adatkezel6 a weboldalan sttiket hasznal.

A siti egy kis fajl, ami a webhely meglatogatasakor kerll a szamitégépre. Pontosabban egy - a kiszolgald altal meghatarozott
adatokat hordozé - informaciécsomag, amit a szerver kiild a béngészének, majd a bongészd a szervernek minden kérés alkalmaval.
Funkcidja valamilyen allapot bevezetése egy egyébként allapotmentes HTTP tranzakcidba. A bongész6k altalaban egyszer(i szbveges
fajl(ok)ban taroljék a sutiket - sttifajlok —, igy azok a béngész6 kikapcsoldsa és Ujrainditdsa utan is elérhetéek lesznek.

Az Adatkezeld oldalan hasznalt sttik tipusai a kévetkezdk:

A feltétlenll sziikséges sitik a weboldal és az egyes szolgdltatdsok miikédéséhez elengedhetetlenek. Szilkségesek a honlapunk
bongészéshez, funkcidinak hasznalatahoz és az oldalon elvégzett mliveletek megjegyzéséhez. Mindig csak az adott latogatas alatt
érvényesek, a munkamenet végeztével, illetve a bongészd bezarasaval automatikusan térlédnek a szamitdgéprél.

A teljesitmény méréséhez sziikséges stitik a honlap fejlesztésének lehetdségét szolgaljak azzal, hogy igy a weboldal mikodését lehet
elemezni: a Google Analytics siitikkel az Adatkezel6 informéaciét gy(ijt a honlap hasznalatardl, pl. a latogatdé melyik oldalt nézte meg,
hova kattintott, hany oldalt keresett meg, milyen hosszl volt az egyes megtekintések ideje, milyen hibalizenetekkel taladlkozott stb.
Fontos, hogy ezek a siitik nem tudjak - és nem is akarjak - konkrétan beazonositani a latogatdkat (az éppen hasznalt IP cimet is
csak részben rogzitik).

A funkcionalis sltik megkdénnyitik a honlap hasznalatat, pl. emlékezni fog egy korabbi adatra.

Célz6 vagy hirdetéshez hasznalt sitik esetében bizonyos tartalom megosztasra kerlil egy harmadik féllel annak érdekében, hogy
olyan hirdetésekkel taldlkozzon a latogatd, amelyek szamara érdekesek vagy fontosak lehetnek: példaul, hogy milyen oldalakat
keresett fel, hova kattintott, stb. Ezek a sitik szintén nem tudjak konkrétan beazonositani a ldtogatokat (az éppen hasznalt IP cimet
csak részben rogzitik).

Az Adatkezel6 weboldaldn mas weboldalak linkjei vagy ikonjai is megtaladlhaték - pl. Facebook Like gomb, YouTube vided linkje,
Twitter-oldal ikonja stb. -, melyek az adott oldalra iranyitanak. Ezek az oldalak is sttiket hasznalnak, amelyekre a vonatkozo
szabalyok az adott oldalakon talalhaték. Az Adatkezel6 nem ellenérzi harmadik felek oldalait, és nem felelés mas kiils6 weboldalak
tartalmaért.

A sitikrdl torténd értesités, illetve hozzajarulas kérés gy torténik, hogy a fenti honlapokon t6érténé els6 latogataskor a képerny6 alsé
részén felugrik egy felirat arrél, hogy az Adatkezelé azt itt megismerhetd sitiket hasznalja, illetve egy link, amely a jelen
tajékoztatdhoz vezet, amely alapjan a Felhasznaldnak lehetésége van elfogadni a siitiket vagy bongészdjében barmikor beallithatja a
tiltasukat/eltavolitasukat.

A sajat sutik kezelése:

Az adatkezelés célja: a felhaszndldk azonositdsa, egymastdl valé megktlilonboztetése, a felhasznaldk aktualis munkamenetének
azonositasa, az annak soran megadott adatok taroldsa, az adatvesztés megakadalyozdsa, a felhasznaldk azonositdasa, nyomon
kovetése, webanalitikai mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az AdatkezelGnek jogos érdeke flizédik a felhasznaldk azonositasahoz, és testre szabott kiszolgalasahoz
[GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjal. A kezelt adatok kore: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6zéleg meglatogatott
oldal.

Az adatkezelés id6tartama: 15 nap.

Adatfeldolgozo: a fejlesztési és a rendszergazdai feladatok ellatasa soran: Hayer Kft. (székhely: 1075 Budapest, Madach Imre Gt
11.).

A pontos érvényességi idével rendelkezd (allandd) sitik torlésikig, de legkésébb érvényességi idejuk lejaratdig tarolddnak a
szamitogépen. A sitit a felhasznald képes torolni sajat szamitdogépérdl, illetve letilthatja, valamint beallithatja béngészGjében a sitik
alkalmazasat. A sutik kezelésére altaldban a bongész6k Eszkozok/Bedllitdsok menijében az Adatvédelem /El6zmények /Egyéni
bedllitdsok menl alatt, cookie, slti vagy nyomkdvetés megnevezéssel van lehetéség.

Kuls6 szolgaltatok cookie kezelése



Kulsd szolgaltatok napldzassal kapcsolatos adatkezelése:

A portdl html kddja az Adatkezel6tdl fliggetlen, kilsé szerverrdl érkez6 és kiils6 szerverre mutatd hivatkozasokat tartalmaz. A kils6
szolgaltatd szervere kozvetlenll a felhasznald szamitogépével all kapcsolatban. E hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerverikre térténé
kozvetlen kapcsolodas, a felhasznalé bongészéjével vald kdzvetlen kommunikacié miatt felhasznaléi adatokat (pl. IP cim, béngészé,
operacids rendszer adatai, egérmutatdé mozgasa, meglatogatott oldal cime és a latogatas idépontja) képesek gydljteni. A felhasznald
szamara esetlegesen személyre szabott tartalmakat a kiilsé szolgaltaté szervere szolgalja ki. Az adatok kils6 szolgaltatok szervere
altali kezelésérdl 6k tudnak részletes felvildgositast nyujtani. Az Adatkezel6 honlapjainak latogatottsagi és egyéb webanalitikai
adatainak fliggetlen mérését és auditalasat kiilsé szolgaltatoként a Google Analytics szervere segiti. A mérési adatok kezelésérdl az
Adatkezel6 a http://www.google.com/intl/hu/policies/ cimen ad részletes felvildgositédst. A honlapon elhelyezésre kerilt a
facebook.com cimen elérhet6 szolgaltatd kodja.

Az Adatkezel6 honlapjainak felkeresésekor webanalitikai rendszere Uzemeltetése érdekében a Google Analytics kezel cookie-t. A
www.google.com/analytics altali adatkezelésrdl a http://www.google.com/intl/hu/policies cimen kérhetd bévebb tajékoztatas.

A ,Hogyan haszndlja fel a Google az adatokat, amikor On egy partneriink oldalat vagy alkalmazasat hasznalja” cim{i dokumentum az
aladbbi hivatkozason érheté el: http://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/.

A sitit a felhasznald képes toérolni sajat szamitégépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a sutik alkalmazasat. A sltik kezelésére
altaldban a bongészék Eszk6zok/Beallitdsok menljében az Adatvédelem /EIGzmények/ Egyéni bedllitdsok menl alatt, cookie, siti
vagy nyomkovetés megnevezéssel van lehet6ség.

A SalesManago altal Uzemeltetett sttikrél a kovetkezd weboldalon talal bévebb informacidkat:
https://support.salesmanago.com/contact-monitoring-principles-of-operation-and-scope-of-collected-data/.

1. Szerz6déskotés a webshopon keresztiil

Az adatkezelés célja: egészségligyi és egyéb szolgaltatas nyUjtasa, erre irdnyuld szerz6dés megkotése, a szerzédéssel kapcsolatos
kotelezettségek teljesitése, jogok és esetlegesen felmerul6 kdvetelések érvényesitése, igényérvényesitéssel szembeni védekezés,
tovabba kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore:

Név, telefon, e-mail, lakcim TAJ szdm, szlletési datum.
Egészségpénztari adatok: egészségpénztar neve, kedvezményezett neve és tagkddja.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. c) pontja alapjan.
Az adatkezelés id6tartama: az érintett hozzajaruld nyilatkozatanak visszavonasaig (ide értve a regisztracio megszintetését is).
Cimzettek kategoriai, adattovabbitas:

Az Adatkezeld a személyes adatokat az alabbi cimzettek részére tovabbitja:

- az egészségligyi szolgaltatas, szerzOdés teljesitése céljabdl, ahhoz sziikséges adatokat, egészségligyi szolgaltatd partnerei részére
(pl.: laborvizsgalatok elvégzése, mintaszallitas);

- szerverszolgaltatast nyGjtd adatfeldolgozdja részére, adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan;

- kuldemények kézbesitését végz6 tarsasagok, mint adatfeldolgozdk részére a kézbesitéshez sziikséges adatokat (név, e-mail,
telefonszam és lakcim), adatfeldolgozasi szerz6dés alapjan.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdovetkezményei: a szerzddés teljesitésének elmaradasa.
1. Online ligyfél-elégedettségi kérdoiv
Az adatkezelés célja: statisztikai célbdl torténd, a szolgaltatasok fejlesztésére iranyuld elemzés.

A kezelt adatok kore: szerzddott gyfeleink altal sajat szandékukbdl megadott adatok, hogy egyedi észrevételeik, panaszaik
kivizsgalasaik kivizsgalasra kerulhessenek.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja és az Infotv. 5. § (1) bekezdés b)
pontja alapjan, melyet az érintett a linkre valé kattintassal, a kérdésre val6 valaszadassal jelez.

Az adatkezelés id6tartama: az adatokat az aktiv kérddivezés id6tartama alatt gydjti az Adatkezel6. Az adatok ezutan Gsszesitve,
statisztikai alapon kerllnek kezelésre.

Cimzettek katego6riai, adattovabbitas: a kérdGiv a Startquestion altal Gzemeltetett weboldalon torténik.

A Startquestion weboldal Adatvédelmi szabalyzata: https://www.startquestion.com/privacy-policy
A Startquestion weboldal Cookie szabalyzata: https://www.startquestion.com/cookies

1. Az adatkezelés biztonsaga



Az Adatkezel6 Ugy valasztja meg és Ugy lzemelteti a személyes adatok kezeléséhez az alkalmazott informatikai eszk6zoket, hogy a
kezelt adat: (i) az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas), (ii) hitelessége és hitelesitése biztositott
(adatkezelés hitelessége), (iii) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas), (iv) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat
bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi kilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, toérlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sérlilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakaddé hozzaférhetetlenné valas ellen. Az Adatkezel§ kilonb6z6 nyilvantartdsaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelel6é technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok - kivéve, ha azt torvény
lehet6vé teszi — kozvetlenil ne legyenek 6sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelheték.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan mdszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodjon az adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelelé védelmi szintet nyujt. Az Adatkezel6 az adatkezelés soran meg6rzi (i) a titkossagot, melynek keretében
megvédi az informdcidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult; (ii) a sértetlenséget, melynek keretében megvédi az
informaciénak és a feldolgozdas modszerének a pontossagat és teljességét; (iii) a rendelkezésre allast, melynek keretében
gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult felhasznalonak sziiksége van ra, valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és
rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zok.

Az Adatkezel6 és az adatkezelésben érintett partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitogéppel
tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitdégépes bettrések és a
szolgalatmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. Az Adatkezel6 a biztonsagrol szerverszintl és alkalmazasszintl(i védelmi eljarasokkal
gondoskodik. Az Adatkezeld nyilvantartja az esetleges adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolédé
tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. Az esetleges adatvédelmi incidenst késedelem nélkll, és ha
lehetséges, legkés6bb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelentjik a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetéen nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

1. Jogosultsagok és jogorvoslati lehetoségek

A regisztracié soran megadott adatokkal kapcsolatosan az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével - torlését, visszavonasat, az adatkezelés
korlatozasat, valamint élhet adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett moddon, illetve az Adatkezeld
tgyfélszolgdlata utjan.

Tajékoztatashoz valod jog: az érintett kérelmére az Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek
részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a GDPR 15-22. és
34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és kénnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan és kozérthet6en
megfogalmazva nyujtsa.

Az érintett hozzaféréséhez valo jog: az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozodan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kovetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az érintett személyes adatok kategdridi; azon
cimzettek vagy cimzettek kategoéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy ko6zdlni fogjak, ideértve
kulénoésen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket; a személyes adatok téroldsdnak tervezett
id6tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz
benyUljtasanak joga; az adatforrdsokra vonatkozd informdcid; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint az alkalmazott logikdra és arra vonatkoz6 érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfeleld garanciakrol. Az
Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért az Adatkezel$ az adminisztrativ kdltségeken alapuld, észszerl mérték(i dijat szdmithat fel. Az érintett kérelmére
az informaciokat az Adatkezel6 elektronikus formaban szolgdltatja. A tajékozddashoz valdé jog irasban a fent megadott
elérhet6ségeken keresztll gyakorolhaté. Az érintett részére kérésére - személyazonossaganak hitelt érdeml6 igazolasa és
beazonositasat kovetéen - széban is adhato tajékoztatas.

Helyesbités joga: az érintett kérheti az Adatkezel6 altal kezelt, ra vonatkozo6 pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos
adatok kiegészitését.

Torléshez valdé jog: az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§
indokolatlan késedelem nélkil toérdlje a ra vonatkozd személyes adatokat:

« személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtotték vagy mas modon kezelték;

e az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

« az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;

« a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

« a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kételezettség teljesitéséhez tordlni
kell;

« a személyes adatok gy(ijtésére informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerilt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés szlikséges az alabbi okokbdl: a véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a
tajékozddashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését eldird, az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kézérdekbdl vagy az AdatkezelGre ruhdzott kozhatalmi jogositvéany gyakorldsa keretében
végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészségiigy terlletét érintd, vagy archivalasi, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol
vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog: az érintett kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek
valamelyike teljesdil:



e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,
a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

« az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

o az Adatkezel6nek mar nincs szliiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
ker(l, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
az Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos ko&zérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6 az érintettet az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

Adathordozashoz valé jog: az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa.

Tiltakozas joga: az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak
kézérdekld vagy az AdatkezelGre ruhazott koézhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges adatkezelés, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Tiltakozas esetén az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak. Ha a
személyes adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozé személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez
kapcsolodik. A személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatokat e célbdl az
Adatkezel6 nem kezeli.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekbe, beleértve a profilalkotast: az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az
olyan, kizardlag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is — alapuldé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna
vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené. Nem alkalmazhatd a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés az érintett és az
Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges; vagy meghozataladt az Adatkezel6re alkalmazandd
olyan uniés vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét
szolgalé megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga: az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzdjarulds visszavonasa nem érinti a
hozzajarulason alapulo, a visszavonas elétti adatkezelés jogszerliségét.

1. Intézkedési szabalyok

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 (egy) honapon belll tajékoztatja az
érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekr6l. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 (két) honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az
Adatkezel6 a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott 1 (egy) honapon bellll tajékoztatja az érintettet.
Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus Uton kerll megaddsra, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétdl
szamitott 1 (egy) hénapon belll téjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Az Adatkezel6 a kért informaciokat és
tajékoztatast dijmentesen biztositja.

Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy - kiiléndsen ismétl6dd jellege miatt - tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a
kért informacié vagy tajékoztatas nyljtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré6 adminisztrativ koltségekre észszerl dijat
szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tajékoztat az altala
végzett valamennyi helyesbitésrol, toérlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja
ezen cimzettekrél. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az
érintett altal kért tovabbi mésolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerl mértékl dijat szamithat fel. Ha
az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciok elektronikus formatumban kertilnek rendelkezésre bocsatasra,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

1. Kartérités és sérelemdij

Minden olyan személy, aki a GDPR, vagy az Infotv. megsértésének eredményeként vagyoni- vagy nem vagyoni kart szenvedett, az
elszenvedett karért az Adatkezel6tél vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés &ltal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabdlyban meghatarozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terhel6 kotelezettségeket, vagy ha az Adatkezeld jogszer(i utasitasait figyelmen kivil hagyta, vagy azokkal
ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozd, vagy mind az Adatkezel6, mind az adatfeldolgoz6 érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és felelG6sséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy
adatfeldolgozd egyetemleges felelésséggel tartozik a teljes karért. Az Adatkezeld, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a felel6sség alol,
ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felel6sség.

Bir6saghoz fordulds joga: az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel6 ellen (az érintett valasztasa szerint az
Adatkezel6 székhelye vagy az érintett lakdhelye szerint illetékes) torvényszékhez fordulhat. A térvényszék az Ggyben soron kivil jar
el. A személyes adatok védelmével 6sszefliggésével kapcsolatosan inditott per illetékmentes.
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