Altalanos szerzédési feltételek

ASZF

Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ,,ASZF”) tartalmazza a http://extra.krio.hu/ honlapon elérhetd KRIO
webshopon torténd vasarlas feltételeit.

1. Felek

Szolgaltato:

KRIO Intézet Sejt- és Szovetbank Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1026 Budapest, Kelemen Laszlé utca 12.

Cégjegyzékszam: 01-10-042814

Addszam: 12038112-2-41

Telefonszam: +36 1 414 0130

E-mail cim: info@krio.hu

Vasarlé: a jelen ASZF alkalmazasaban Vasarlé az a természetes személy, aki korlatozas nélkiil tehet jognyilatkozatot a jelen ASZF-fel
érintett joglgyletek tekintetében és aki Megrendelést kild a Szolgaltaté irdnydba egészségligyi szolgaltatdsokhoz kapcsolddd
termékek, szolgaltatasok, vagy egyéb a Szolgaltato altal nydjtott termék, szolgaltatas tekintetében.

1. Fogalmak

Anyavallalat: FamiCord Group (al. Jana Pawta II 29, 00-867 Warsaw, Poland, NIP: 525 22 39 973).

Csomagautomataba torténd kézbesités: a Termék - Vasarld altal kivalasztott - GLS vagy Posta MPL csomagautomataba torténé
kiszallitdsa, melyhez a Vasarl6 az automata-lzemeltetd altal biztositott egyedi kdddal fér hozza;

Futar: a Szolgaltaté megbizasabdl eljard futarszolgalat GLS vagy Posta MPL képvisel6je/alkalmazottja/megbizottja;

Megrendelés: a Vasarlé jelen ASZF 4.5.7. pontja szerinti, ajanlati kotottséget eredményez6 kifejezett és egyértelmii jognyilatkozata a
kivalasztott szolgaltatasok eredményeképpen leszéllitandé termék(ek) és szolgaltatdsok megvasarlasara, igénybevételére
vonatkozdan.

Sajat fiok: a Vasarld altal a KRIO webshopban vald regisztracidé soran létrehozott felhasznaldi fiok, mely a felhasznaldi fiok Vasarld
altali megsziintetéséig tarolja a Vasarld alabbi személyes adatait, illetve korabbi Megrendeléseit:

e vezetéknév és keresztnév;

e-mail cim;

jelszo;

szamlazasi cim adatok: orszag, iranyitdszam, helység, utca, hazszam;

telefonszam;

TAJ (tarsadalombiztositasi azonosité szam) szam;

Egészségpénztari adatok: egészségpénztar neve, kedvezményezett neve és tagkddja.

Személyes atvétel: a 1026 Budapest, Kelemen Laszl6 utca 12. cimen térténé személyes atvétel;
SzerzOdés: a Vasarld és a Szolgaltatd kozott létrejott, a Termék adasvételére és/vagy szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés(ek);

Termék: a Vasarld altal a Megrendelésben megjeldlt, a Szolgaltaté altal nydjtandd szolgaltatasok eredményeképpen leszallitando
termék(ek) és a hozzajuk kapcsolddo szolgaltatas(ok).

Termékkategdridk: adl. varandds vagyok; ad2. meddGséghez kapcsolédd vizsgalatok; ad3. genetikai vizsgalatok; ad4.
Ossejtcsomaghoz kapcsolodd vizsgalatok; ad5. spermabanki szolgaltatdshoz kapcsolddo szolgaltatasok; ad6. szlirévizsgalatok.

Webshop: a http://extra.krio.hu honlapon elérheté KRIO webshop.

1. Regisztracio
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A Vasarld koteles a Webshopon Sajat fidkot létrehozni, illetve jogosult a Iétrehozott Sajat fiokot barmikor megsziintetni.

2. A Vasarld koteles a valésagnak megfelel6 adatokat kézolni a Szolgéltatdval, a téves vagy hamis adatok kozlésébdl eredd karokért
a Szolgaltatdé nem felel. Amennyiben a Vasarld altal k6zolt adatok valddisaga tekintetében kétség mertl fel, a Szolgaltato
jogosult az adatok valddisagat ellendrizni és e célbdl Vasarlot megkeresni, illetve az adatok valdtlansaganak bebizonyuldsa
esetén jogosult a Vasarldt a Webshopbdl kizarni, vagy annak hasznalatat a Vasarlé szamara korlatozni.

3. Sajat fidk létrehozasaval a Vasarlo hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté a megjeldlt e-mail cimre rendszerlizeneteket
kildjon.

4. A Vasarld koteles a Sajat fiok létrehozédsdhoz megadott felhaszndldénevét és jelszavat biztonsagosan és titokban kezelni. Ezen
kotelezettség elmulasztasabdl és a felhasznaldi adatok illetéktelen harmadik személy birtokaba keriilésébdl adodd karokért a
Szolgaltatd nem felel.

5. A Vasarld koételes gondoskodni arrél, hogy a Sajat fidk létrehozasa soran megadott adatai naprakészek és pontosak legyenek,
tovabba, hogy azok valtozdsa esetén a Sajat fiokban rogzitett adatokat megfeleléen mddositsa, illetve, hogy a megadott e-mail
cim és telefonszam miikodoképesek legyenek. Ezek elmulasztasabdl eredd karokért a Szolgaltatd nem felel.

6. A Szerzlédés létrejotte

1. A Szolgaltaté és a Vasarld altal az aldbbiak szerint elektronikusan megkodtendd Szerzédés irasbeli szerz6désnek mindsil,
tekintettel arra, hogy a Vasarl6 megrendelése és az Elado visszaigazoldsa is az abban foglalt tartalom, a nyilatkozattevo
személye és a nyilatkozattétel id6pontja visszaidézésére alkalmas formaban keril sor. A Szolgaltatd a Szerz6dést iktatja, amely



igy a késObbiekben hozzaférhetd marad.

A Szolgaltatd és a Vasarld kozott a szerz6dés magyar nyelven jon létre.

A Webshopon az egyes Termékekrdl megjelenitett fényképek csak illusztracidk, illetve a termékleirasok csak tajékoztato
jelleglek.

A Webshopon a Termékek arai magyar forintban (HUF) vannak feltlintetve és tartalmazzak az altaldnos forgalmi adét. Az arakat
a Szolgaltatd jogosult megvaltoztatni, mely a Webshopban vald kézzététellel valik hatalyossa és a hatalyba Iépés el6tt a Vasarlo
altal mar elklldott Megrendeléseket nem érinti. A jarulékos koltségeket (pl. szallitasi dij) a Szolgaltatd kilén nem tinteti fel erre
a vasarlas folyamataban késébb hivja fel a Vasarlo figyelmét.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar kertl a Webshop fellletére, kilonos tekintettel a Vasarld altal is
felismerhet6en nyilvanvaldéan téves, ide értve kllondsen, de nem kizardlagosan a Termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy
becslilt aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os arat, ebben az esetben a Szolgaltato
nem koteles a Terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd teljesitést, amelynek ismeretében a Vasarlo
eldllhat vasarlasi szandékatal.
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A Termék kivalasztasa és a Megrendelés elkiildése a Webshopon
A Termékek kivalasztédsara akar a Sajat fiokba torténd belépést kovetben, akar azt megel6zéen sor kerllhet, de Megrendelés
elklildése csak a Vasarld Sajat fiokba torténd belépése utan lehetséges.

3. A Termékek megrendelése
4.

A Vasarld a Webshopon elérhetd kinalatbdl kételes kivalasztani a kivant Termék tipusat.

A Vasarlo a kivalasztott Terméket a ,Kosarba” gomb megnyomasaval kételes a gy(jtékosaraba helyezni. A gy(jt6kosarba
helyezés nem eredményez Vasarld oldalan ajanlati kotottséget.

A Vasarlo a bevasarlokosar jel melletti, a Termékek darabszamara kattintassal barmikor megtekintheti a kivalasztott
Termékeket, azokat sziikség szerint moédosithatja vagy tordlheti.

A Termékek kivalasztasat kovetéen a Vasarld koteles a Megrendeléshez szilkséges, a rendszer altal a regisztralt adatokkal
kitoltott adatok helyességét ellenérizni.

Amennyiben a Vasarlo téves adat bevitelét észleli, igy a Megrendelés 4.5.7. pont szerinti elkildése el6tt az adatokat barmikor
modosithatja a regisztralt fiok beallitasi lehetéségei kozott vagy az adott megrendelési fellileten vagy az el6z6 oldalakra torténd
visszalépések altal.

A Vasarld a Megrendelés elkildése el6tt az erre vonatkozo jel6lénégyzet kipipalasaval elismeri, hogy a Termék igénybevételéhez
szlikséges elbfeltételekrdl szold tajékoztatast tudomasul vette.

A Vasarld az adatlap megfelel6 és hianytalan ellenGrzését és kitoltését kovetéen a ,Megrendelés elklildése” gomb
megnyomasaval Megrendelést kild a Szolgaltaténak, mely a Vasarldra nézve ajanlati kétottséget eredményez az ASZF 4.7.1.
pontja szerinti idétartamra vonatkozoan.

A Vaséarld a Megrendelés elkiildése elStt az erre vonatkozd jelolénégyzet kipipélasaval elismeri, hogy a jelen ASZF tartalmat
megismerte, elfogadta és azt magara nézve kotelez6nek ismeri el.

A Vasarlé a Megrendelés elkiildésével kotelezettséget vallal az altala kivalasztott fizetési mod szerinti fizetés teljesitésére.

A Vasarld jogosult a Megrendelést a 4.6.1. pont szerinti visszaigazolas (Szerz6dés létrejotte) id6pontjaig visszavonni, mely
esetben a Vésarld mentesil az ajanlati kotéttsége aldl.

A Megrendelés visszaigazolasa

A Szolgaltatd a Megrendelést haladéktalanul, de legkésébb annak Vasarld altali elkGldésétdl szamitott 24 oran belil
visszaigazolja a Vasarlé felé e-mailben, feltlintetve a rendelés leglényegesebb adatait, igy pl. a rendelésazonositdé szamot, a
megvasarolt Termékek adatait, illetve a Vasarld altal kért szallitdsi mdodot. A Szolgaltatd altal megklldétt e-mail egyben a
Megrendelés megérkezését is igazolja, illetve a visszaigazoldssal érintett Termékek vonatkozdsaban létrehozza a SzerzOdést a
Szolgéltatd és a Vasarlé kozott. A jelen pont szerinti e-mailben a Szolgaltaté megkldi a Vasarlonak a jelen ASZF linkjét is.
Amennyiben a Vasarlé a Megrendelés elkiildésétol szamitott 24 éran belll nem kap a Szolgaltatdtdl visszaigazold e-mailt, Ggy a
Vasarld mentesiil az ajanlati kotottség aldl és jogosulttd valik a mar teljesitett fizetések visszaigénylésére az ASZF 4.7. pontja
szerint.

A Megrendelés visszaigazolasat a Vasarld koteles ellendrizni és amennyiben a visszaigazolasban eltérést észlel a Megrendeléshez
képest, koteles azt 1 (egy) munkanapon belll jelezni a Szolgéltatd irdnyaba.

Pénzvisszatérités a Vasarlo ajanlati kétottségének megsziinése esetén

Amennyiben a Vasarlé ajanlati kotottsége barmely okbdl megsziinik és a Vasarld mar az ajanlati kotottség megszlinésének
id6pontja el6tt eleget tett fizetési kotelezettségének bankkartyas fizetéssel, a Szolgaltatd a kifizetett 6sszeget banki atutalassal,
a Vasarlé altal hasznalt bankkartyahoz tartozé bankszamlaszamra fizeti vissza.

Ajanlati kotottségének megszlinését kovetben a Vasarld koteles 3 (harom) napon belll irdsban megkeresni a Szolgaltatét a
visszafizetés igénylése érdekében.

A Szolgaltaté a visszafizetési kotelezettségének a Vasarld ajanlati kotottségének megsziinését kéveté 15 (tizendt) napon beldl
tesz eleget, amennyiben rendelkezésére all valamennyi, a visszafizetéshez sziikséges adat.

A Szolgaltatd jogosult a Vasarlét a fizetésének hitelt érdemlé mddon torténd igazolasara kérni, amennyiben kétség meril fel
annak megtorténtét illetéen. Ez esetben a 15 (tizenot) napos visszafizetési hataridé a fizetés hitelt érdemlé modon torténd
igazolasatdl kezdédben kotelezi a Szolgaltatot.

Tobb termék egyiittes megrendelése

Amennyiben a Vasarlé kilon termékkategdridba tartozd tébb olyan Terméket rendel, amelyekre vonatkozdéan a webshopban
taldlhaté tajékoztatd eltérd szallitasi id6t tartalmaz, gy a kilonb6zd szallitasi idGvel szallitasra keril6 termékek vonatkozasaban
kuléon nem jonnek Szerz6dések létre a Vasarloval, hanem a korabbi szallitasi hataridével szallitani vallalt terméket vagy
termékeket a késébbi szallitasi hataridével vallalt termékkel egyltt széllitja a Szolgaltatd.

A SzerzlOdés teljesitése

Fizetési feltételek

Online bankkartyas fizetés: a Vasarld koteles az online fizetésre megjelené weboldalon haladéktalanul teljesiteni a
Megrendelés végosszegének (termék bruttd vételdra, szallitasi koltség) fizetését a szikséges adatok megadasa altal. A kartyas
fizetésre Visa, Visa Electron vagy MasterCard bankkartyaval van lehet6ség. A kartyas fizetéshez a Vasarld internet bongészé
programjanak tdmogatnia kell az SSL titkositast. A Megrendelés végosszegeként kifizetett 6sszeg azonnal zaroldsra keril a
Vasarld folyészamlajan. Az online fizetésre megjelend weboldal technikai hibaibdl, illetve a fizetésre megjel6lt bankkartya
fedezethianyos mivoltabdl, valamint a Vasarld altali téves vagy hidnyos adatbevitelbdl ered6 karokért a Szolgaltaté nem felelds.
Az online fizetés Utjan teljesitett 6sszegek a Szolgaltatd bankszamlajan kertilnek jovairasra.

Az online bankkartyas és egyéb fizetési modok a Barion rendszerén keresztil valdsulnak meg. A bankkartya, illetve egyéb fizetéssel
kapcsolatos adatok a Szolgaltatbhoz nem jutnak el. A szolgaltatést nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete
alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

1.

Utanvétel: a Vasarld koteles a Megrendelés végosszegét (termék bruttd vételdra) a Termék atvételi modjatdl fuggben az
alabbiak szerint medfizetni.
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Hazhozszallitds esetén: a Vasarld koteles a Termék Futar altali atadasaval egyidejlileg a Futarnak fizetni készpénzben vagy
bankkartyaval.

Csomagautomataba torténd kézbesités esetén: a Vasarlo kételes a Termék automatabdl torténd kivételekor fizetni, a fizetés
kizardlag bankkartyaval lehetséges.

A Szolgaltatoé nem felel a Vasarlo altal kivalasztott elektronikus fizetési mod miatt a Vasarlonal jelentkezd - kiiléndsen, de nem
kizadrdlag a Vasarlé szamlavezetd vagy kartyakibocsatd bankja altal érvényesitett — tobbletkoltségekért, azokat Vasarld koteles
viselni a Megrendelés végosszegén felll.

A Termék kiszallitasa

A Szolgaltato kiszallitast kizardlag Magyarorszag teriletén belll teljesit.

A Szolgaltatd a Terméket a Megrendelés visszaigazolasatol szamitott 3-15 munkanapon belll bocsatja a Vasarlé rendelkezésére
a Vasarld altal kivalasztott alabbi modok egyikén.

Hazhozszallitas: a Szolgaltatd a Terméket a Futar igénybevételével juttatja el a Vasarlo részére esetében a Megrendelésben
megjelolt szallitasi cimre, munkanapokon 8-17 éra kdzott.

A Vasarl6 a jelen ASZF elfogadaséaval is hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgdltaté a Vaséarlé adatait (név, szallitdsi cim,
telefonszam, e-mail cim), illetve a Termék kiszallitdsahoz sziikséges, a csomagra vonatkozd tovabbi adatokat (pl. megjegyzés a
kézbesitéshez, utanvét esetében fizetend6 6sszeg) a kézbesités érdekében a Futar részére atadja.

A Vasarld koteles biztositani, hogy a Futar a szallitasi cimként megjeldlt helyet kell6 biztonsaggal megkdzelithesse, és hogy a
szallitasi cimként megjelolt helyen Vasarlé vagy meghatalmazottja a Termék atvétele érdekében elérhetd legyen.

Az els6 sikertelen kézbesitési kisérletet kovetéen a Futar 2 (kettd) munkanapon belll ismételten megkisérli a Termék
kiszallitdsat. Ez esetben az 5.2.2. pontban meghatarozott szallitdsi hataridé automatikusan meghosszabbodik az ismételt
kézbesitési kisérletre nyitva allo hataridovel.

Amennyiben a Termék kézbesitésére a Vasarld érdekkorében felmerilé okbdl nem keriil sor a fenti pontokban meghatarozott
hataridén belll és Futar a Terméket a Szolgaltatonak visszaszallitja, Ugy a Vasarlo koteles a Szolgaltatd ezzel kapcsolatosan
felmerult tobbletkoltségeit a Szolgaltatd irasbeli felhivasara, haladéktalanul megfizetni.

A Vasarlé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Termék kézbesitésekor a Futar az atvevs személytél személyazonossaganak,
illetve meghatalmazotti minéségének igazolasat kérheti. Amennyiben az atvevé személy a felhivasnak nem tesz eleget, a Futar
jogosult a Termék atadasat megtagadni és a Terméket a Szolgaltatd részére, de a Vasarld kéltségére visszaszallitani. Ebben az
esetben az ismételt kikézbesitéssel felmeril6 koltségeket a Vasarld koteles viselni.

Uzletben torténd atvétel: a Szolgaltatd a Terméket a Vasarld rendelkezésére tartja a székhelyén.

A kézbesitésrdl és az atvétel lehet6ségérdl a Vasarld - a Szolgaltatd altal kildoétt — automatikus e-mail rendszerlizenet Utjan
kerdl értesitésre.

A Vasarlo a Terméket a kézbesitésrdl szdlo értesitéstél szamitott 1 (egy) honapig veheti &t a Szolgaltatd nyitvatartdsi idején
belil, melyrdl a Vasarld koteles el6zetesen tajékozddni.

Amennyiben Vasarl6 a fenti hataridén belll a kifizetett Terméket nem veszi at, igy a Szolgaltatdé a Terméket visszaszallitja vagy
megsemmisiti (felhasznalasi utasitasoknak megfeleléen, a lejarati id6 lejarta esetén). A Vasarld koteles a Szolgaltatd ezzel
kapcsolatban felmerilt tobbletkoltségeit a Szolgaltatd irdsbeli felhivasara, haladéktalanul megfizetni.

A Vasarld tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Termék kézbesitésekor a Szolgaltatd munkatarsa az atvev6é személytdl
személyazonossaganak, illetve meghatalmazotti minéségének igazolasat kérheti. Amennyiben az atvevé személy a felhivasnak
nem tesz eleget, a Szolgaltatd munkatarsa jogosult a Termék atadasat megtagadni.

A Termék kézbesitésekor Vasarldo koételes a csomagot megvizsgalni, illetve az atvett Termékeket észszer( hataridén belil
tételesen ellen6rizni.

Hazhozszallitdskor hidnytalan és sériilésmentes kézbesités esetén a Vasarld koteles a Futar részére atvételi elismervényt alairni,
ennek hidnydban a Termék nem hagyhatd a Vasarlondl és az ismételt kikézbesitéssel felmertld koltségeket a Vasarlo koteles a
Szolgaltatd irdsbeli felhivasara, haladéktalanul medfizetni.

Amennyiben a Futar altal hazhoz szallitott vagy Uzletben térténd atvétellel kézbesitett csomag megsérilt, tartalma hianyos vagy
hibas, a Vasarlo koételes errdl a Futarral, illetve a Szolgaltatd munkatarsaval részletes, minden tényre és korilményre kiterjedd
jegyzOkonyvet felvenni és a karigényt abban megjeldlni. Ennek elmaraddsa esetén a Vasarld elveszti a jogat, hogy a Termék
sérilt, hibas vagy hidnyos mivolta miatt szavatossagi, vagy egyéb jogot érvényesitsen a Szolgaltatoval szemben.

Amennyiben a csomagautomataba kézbesitett csomag megsérilt, tartalma hidnyos vagy hibas, a Vasarlé koteles errdl a
Szolgaltatét haladéktalanul, de legfeljebb 1 (egy) munkanapon belil irdsban értesiteni a karigény bejelentésével egyiitt. Ennek
elmaradasa esetén a Vasarld elveszti a jogat, hogy a Termék sérilt, hibds vagy hianyos mivolta miatt szavatossagi jogokat
érvényesitsen a Szolgaltatoval szemben.

A Szolgaltatd jogosult a Megrendelést alvallalkozok igénybevételével, kozvetitett szolgdltatds utjan teljesiteni, amelynek tényét
és a kozvetitett szolgaltatds ellenértékét a Termékre vonatkozd szamldjaban koteles feltlintetni.

A Vasarld a jelen ASZF elfogadédséval kifejezetten elfogadja azon feltételeket, mely szerint a Szolgaltaté a Termékért jard
ellenszolgaltatason felll tovabbi pénzbeli kdvetelésre jogosult.

A Termék felhasznalasa

On-mintavételes Termékek

On-mintavételes Termék esetén a Vasarl6 koteles a Termék gyartoi felhasznaldi utasitdsok szerint felhasznalni a Terméket.

A Vasérl6 a felhasznaldst (mintavétel) kdvetden haladéktalanul koteles a Terméket — a gyartdi felhaszndldi utasitasok szerint -
eljuttatni a Szolgaltatéhoz, a Szolgaltatd székhelyére (1026 Budapest, Kelemen Laszlé utca 12.).

Nem 6n-mintavételes Termékek

A Szolgaltatd munkatarsai felveszik a kapcsolatot a megadott elérhet6ségeken a Vasarloval és idOpontot egyeztetnek a
Termékek felhasznalasaval kapcsolatban.

. Elallas, szavatossag, jotallas

. Elallasi jog
. Tekintettel arra, hogy a Termékek a Rendelet 29. § (1) bekezdés e) pont alapjan olyan zart csomagolast arunak mindsilinek,

amelyek egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontas utdan nem kuldhetdk vissza, a Vasarlot nem illeti
meg elallasi jog.

. A Szolgaltaté a Szerz6dés létrejottét (a megrendelés Szolgaltatd altali visszaigazolasa esetén) kdveté 72 déran belil jogosult a

SzerzOdéstdl elallni, amennyiben megallapitja, hogy a Vasarl6 altal a 4.5.6. pont szerinti nyilatkozata valdtlannak bizonyul, azaz
nem allnak fenn a Termék igénybevételének el6feltételei. Amennyiben a Szolgaltatd a Szerz6déstdl elall, gy a koteles a Termék
Vasarld altal el6re megfizetett arat az eldllastol szamitott 8 (nyolc) napon belll visszatériteni. A Szolgaltaté az eldllasardl és
okairdl haladéktalanul tadjékoztatja a Vasarlot.

. Kellékszavatossag
. A Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a Vasarld a Szolgaltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari

Torvénykonyv szabalyai szerint, melynek értelmében:

. a Vasarld kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
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Szolgaltatdé szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna;

. ha a Vasarlé a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas (vételar)

aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a Szerzddéstdl (illetve annak a hibas teljesitéssel érintett részétdl) is elallhat.

A Vasarld az altala valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vasarld viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltatd adott okot.

. A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezését6l szamitott 2 (kettd)

hénapon belll koz6lni. A szerz6dés teljesitését6l szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Vasarld
6nallé jogként mar nem érvényesitheti.

Az ellenkez6 bizonyitasaig vélelmezni kell, hogy a teljesitést koveté 6 (hat) hdnapon belll a Vasarlo altal felismert hiba mar a
teljesités id6épontjaban megvolt, kivéve, ha e vélelem a Termék természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. A
teljesitést6l szamitott 6 (hat) hdnap eltelte utan azonban a Vasarlé koételes bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a
teljesités id6épontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

A Termék hibdja esetén a Vasarlo - valasztasa szerint - a 6.2. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A Termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a Szolgaltaté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarlé a Termék annak forgalomba hozatalatdl szamitott 2 (két) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Vasarld a termékszavatossagi igényét kizérdlag a Szolgaltatéval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

A Szolgaltatd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a Terméket nem Uzleti tevékenysége kérében hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy
a Termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A Szolgaltatonak a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

1.

1.
2.

A Vasarld ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti.

Jotallas

A Szolgaltatd nem értékesit olyan terméket, mely az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala tartozna.

. Vegyes rendelkezések

Panaszok kezelése
A Vasarld panasz esetén a Szolgaltatdhoz az alabbi elérhetéségeken tud panaszt benyujtani:

KRIO Intézet Sejt- és Szovetbank Zartkoriien Miikod6 Részvénytarsasag

Székhely: 1026 Budapest, Kelemen Laszlé utca 12.

E-mail: info@krio.hu
Telefon: +36 1 414 0130

1.
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A Szolgaltatd a Vasarlo panasza esetén a fogyasztévédelemrdl sz616 1997. évi CLV. toérvény rendelkezései alapjan jar el.
Fogyasztoi jogvita esetén a Vasarld jogosult:

a fogyasztdvédelmi hatdsagi eljarast kezdeményezni;

jogat birdsagi Uton érvényesiteni;

a Vasarld lakéhelye vagy tartdézkodasi helye, avagy a Szolgaltaté székhelye, avagy a Vasarld erre iranyuld kérelme alapjan a
kérelmében megjel6lt masik békéltetd testllet eljarasat kezdeményezni,

az Eurédpai uUnié online vitarendezési fellletén eljarast kezdeményezni az alabbi elérhetéségen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?consumer-question3=N&complaintType=1&event=main.complaints.new.

Az illetékes fogyasztovédelmi hatdsag és a békéltets testiiletek elérhetségeit az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A Szolgaltaté nem tartozik semmilyen, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6l6 térvény
szerinti magatartasi kédex hatalya ala.

Adatkezelés

A Szolgaltatd a Vasarlok, illetve a Webshop latogatdinak személyes adatait az adatvédelemre vonatkoz6 szabalyok szigoru betartasa
mellett, a Szolgaltatd vonatkozé Adatvédelmi tajékoztatdjaban foglaltak szerint kezeli.

1.
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Iranyadé jog és illetékes birosag

A jelen ASZF alkalmazésaban a magyar jog az irdnyadé.

A Szerzbédéssel kapcsolatban felmerilé barmely jogvita elintézésére a Felek alavetik magukat - jarasbirdsagi hataskorbe tartozo
ligyekben - a Budapesti II. és III. Kerlleti Birosag illetékességének.

A Megrendelésekre a Megrendelés elkiildése idSpontjaban érvényes ASZF rendelkezései az iranyadok.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldaltian mddositsa, mely valtozasokrdl kell idében eldre
tajékoztatja a Webshop Iatogatsit, megjelélve az ASZF médosuld részeit is.

A Webshop honlapjan talalhato teljes tartalom és annak minden eleme, barmely széveges, képi és egyéb tartalmak, tovabba az
ezen tartalmak rendszerezésével és kivalasztdsdval kapcsolatos képi és technikai megolddsok, grafikdk, védjegyek, logdk,
adatbazisok és mas részek, kiilénosen a termékekre, a Szolgaltatéra vonatkozd Gsszes adat, leiras illetve kép a fenti weboldalon
és annak aloldalain lathaté formaban a Szolgaltatd szellemi tulajdonat képezik.

A Szolgaltatd és a Vasarld jogviszonyaban irasbeli kommunikacionak szamit a Szolgdltaté székhelyére és a Vasarlo
Megrendeléskor megjeldlt szamlazasi cimére kiildétt levél, illetve a Szolgaltaté jelen ASZF 1. pontjdban megjelélt és a Vasarlo
Megrendeléskor rogzitett e-mail cimére kildott e-mail is.

A Szerzddéssel kapcsolatban egymasnak megklldott, postai irdsbeli értesitéseket kozoltnek kell tekinteni, ha azt a cimzettnek
atvételi elismervénnyel bizonyithatéan atadtdk, vagy a postara adast kévetdé 5. napon, akkor is, ha a kildeményt a cimzett jelen
ASZF szerint irdnyadd cimére igazoltan (ajénlott-tértivevényes levél formajaban) feladtik és a kézbesités a cimzettnek az
érdekkoérében felmertlt okbdl (,nem kereste”, ,elk6lt6zott”, ,ismeretlen” jelzés miatt) nem volt kézbesithetd.

1.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatédsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szél6 2001. évi



CVIII. toérvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6olo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet
rendelkezései, a fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. toérvény, valamint a vonatkoz6 egyéb jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

2. Ajelen ASZF 2024. 11. 20. napjatdl hatalyos.

1. szamd melléklet - Jogorvoslati szervek

Illetékes fogyasztovédelmi hatosag

Budapest Fovaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Telefon: 06-1-450-2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Békélteto testiiletek elérhetéségei

Baranya Varmegyei Békélteto testiilet
Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.

Tel.: 76/501-525, 501-532

Fax: 76/501-538 Mobil: 70/938 4765,

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Gazdasagi Kamarak mellett mi{ikod6 Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-090 (Uj Ugyek)

Telefon: 06-46-501-871 (folyamatban lévé Ggyek)

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miik6d6 Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Lencsés Hajnalka tgyfélkapcsolati koordinator, békéltets testileti Ggyintézé

Telefon: 06-22/510-310

e-mail: bekeltetes@fmkik.hu;

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu/

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikod6 Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: https://bekeltetesgyor.hu/

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet



Székhely: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérésmarty u. 13-15.

Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Varmegyei Gazdasagi Kamarak mellett miikod6 Békéltet6 Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint

Levélcim: 3300 Eger, Postafiok 440.

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Ugyfélfogadasi rend (személyesen és telefonon is): Hétf8, Szerda, Péntek: 9.00 - 12.00 6ra

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellet miikodo6 Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. II. emelet 212. szoba.

e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

telefon: 20/373-2570

Komarom-Esztergom Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

web: https://kem-bekeltetes.hu/

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgdtarjan, Martirok Utja 4. fsz 14.

Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu

A Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara mellett mi{ik6d6 Baranya Varmegyei Békélteté testiilet
7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.,

telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422 fax: +36-72/507-152,
e-mail:info@baranyabekeltetes.hu

web: www.pbkik.hu , www.pecsikamara.hu

www.baranyabekeltetes.hu

A Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet székhelye:

1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

Levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Telefon: 06-1-792-7881

Honlap: http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php vagy www.pestmegyeibekelteto.hu
Somogyi Kereskedelmi és Iparkamara altal miikodtetett Somogyi Békélteté testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefon: 06-82-501-000, 06-82-501-026

E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

EIndk: Monus Gréta

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu vagy monus.greta@tmkik.hu

Vas Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo6 Békélteto Testiilet
Elérhet6ség: 9700 Szombathely, Rakoczi Ferenc u. 23.

Telefon: 06-94-312-356, 06-94-506-645

EInok: Dr. Kévesdi Zoltan 06-30-9566-708

E-mail: bea@vmkik.hu



Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. Pf.: 220
Telefon: 06-88-814-121, 06-88-814-111
Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu
Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.

Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: http://www.bekelteteszala.hu/



